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Inledning

Bristen pa bostdder medfor att allt fler har svart att pa egen hand fa en bostad pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Detta har bidragit till att allt fler bostadslésa personer vander sig till
socialtjansten for att fa hjalp med att finna en bostad eller for att fa en bostad.

Socialtjansten har ansvar for att stoédja de manniskor som har sarskilt behov av stéd och hjalp.
Socialtjansten har dock inte ansvar for att tillgodose behov av bostad som beror pa allman
bostadsbrist, utan det aligger den enskilde att sjdlv ansvara for sin boendesituation. Endast i
undantagsfall har socialtjansten en skyldighet att bista enskilda personer med boendeinsatser.

Réatten till bistand i form av boende regleras i Socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Denna handbok
beskriver socialtjanstens ansvar for bistand till boende. Handboken beskriver dven de insatser som
finns inom boendeomradet, hur man metodmassigt bor arbeta med uppdrag, genomférande och
uppfdljning samt boenderadgivning och boendecoachning.

Handbokens syfte

Avsikten med denna handbok &r att den ska vara ett hjalpmedel i bedémningen av ratten till bistand
till boende for enskilda individer som ar bosatta i Goteborgs Stad. Den ska framja ett enhetligt
synsatt vid utredning och bedémning sa att ansokningar om bistand till boende behandlas pa ett
likartat och rattssakert satt. Handboken ska dven ge stod i resterande delar av
handlaggningsprocessen och i arbetet med boenderadgivning och boendecoachning.

Handboken innebér inte nagon inskrankning i den enskildes ratt att fa en individuell prévning av sin
ansokan. Socialtjanstlagen forutsatter att det i varje enskilt fall gors en individuell bedomning av
ratten till bistand.

Principer

Helhetssyn och individuell bedomning

Réatten till bistand bygger pa en individuell behovsbedémning. Bedomningen ska praglas av
ett helhetsperspektiv pa den enskildes eller hushallets totala situation. Fragor om boende
ska inte ses isolerade fran personens eller familjens dvriga livssituation.

En individuell behovsbeddmning innebar att den enskildes ratt till bistand ska utga fran
hans eller hennes férmaga och behov. Att socialtjanstens insatser ar individuellt anpassade
ar en forutsattning for att socialtjansten ska kunna arbeta mot malet att frigéra och
forstarka den enskildes egen formaga.

Socialtjanstens bistand ska vara férenat med krav pa den enskilde att utifran sina férutsattningar
bidra till att forandra sin situation, kraven ska i varje enskilt fall anpassas efter individens
forutsattningar. Hansyn ska aven tas till den enskildes integritet och sjalvbestimmande. Darfor ska
insatserna anpassas efter den aktuella situationen och med beaktande av den enskildes
forutsattningar.

Barnperspektivet, barnkonsekvensanalyser och foraldraskap

Enligt 1 kap. 2 § SoL ska barnets basta sarskilt beaktas vid atgarder som ror barn. Som ett
led i skyldigheten att beakta barnets basta ska darfor, i alla utredningar som ror



barnfamiljers behov av bostad, sarskilt beaktande tas kring vilka foljder olika beslut far for
barnet (som barn raknas personer under 18 ar). Dessa effekter ska dokumenteras och tas
med i beslutsunderlaget i form av en barnkonsekvensanalys. Syftet med
barnkonsekvensanalysen ar att sakerstélla att barnperspektivet beaktas inom ramen for
beslutsunderlaget.

Barns bdsta i relation till boende

Barns basta nar det kommer till boende &r alltid att ha ett stabilt, IJangsiktigt och tryggt boende.
Malsattningen maste darfor alltid vara att familjen ska komma vidare till ett eget boende. Barns
basta ar ocksa att deras foraldrar, om de saknar en bostad, far stod och hjalp att hitta en bostad pa
egen hand.

Ett barn paverkas alltid negativt av att vaxa upp i hemléshet. Heml6sa barn drabbas oftare av fysiska
besvér, depressioner och olika beteendeproblem dn barn som har en fast bostad. Skolgangen
paverkas negativt av boendesituationen och upprepade flyttningar gor det svart att uppratthalla
relationen med sina kompisar. Hur mycket barnet paverkas beror dels pa barnets alder,
hemloshetens langd, barnets sociala natverk och vilken kvalitet som det tillflliga boendet har
(Andersson och Swird, 2007)*. Darav ar det fér barns basta viktigt att tiden i tillfalligt boende blir sa
kort som mojlig och att kvalitén pa det tillfalliga boendet uppfyller en skalig levnadsniva ur ett
barnperspektiv.

For att ett tillfalligt boende ska uppfylla en skélig levnadsniva ur ett barnperspektiv ska féljande
kriterier vara uppfyllda (Inspektionen fér vard och omsorg — adekvat boende ur ett barnperspektiv)?:
e Barn ska kdnna sig trygga — barnfamiljer ska inte dela boende med personer som har
missbruksproblematik eller psykisk ohélsa.
e Barn ska ha tillgang till yta fér lek och samvaro, maojlighet att lasa laxor i avskildhet och att
kunna fa vila utan att bli stérda av andra personer i boendet.
e Allaifamiljen ska ha en egen sovplats.
e Familjen ska kunna férvara och tillaga sin mat.
e Det ska finnas hygienutrymme av god standard.

Socialférvaltning Sydvéasts nddbistandsboenden ska enligt dverenskommelse mellan férvaltningarna
uppfylla ovanstaende kriterier.

Barns basta vid placering i tillfalligt boende/nodbistandsboende &r dven att barnet ska kunna ga kvar
i sin skola, bevara sitt sociala natverk och kunna fortsatta med sina fritidsaktiviteter. Vid behov
behoéver kompenserande atgarder for att tillse detta sattas in. Det ar darfor viktigt att handlaggande
socialsekreterare pratar med foraldrarna om barnets behov och hur barnet paverkas av familjens
boendesituation. Det ar dven viktigt att handlaggande socialsekreterare, med vardnadshavares
samtycke, sa langt som mojligt talar med barnet om dess behov och upplevelse av situationen.
Kompensatoriska atgarder kan till exempel vara att ge ekonomiskt bistand till exempel till busskort
eller fritidsaktiviteter. Om familjen har ekonomiskt bistand kan en atgard vara att i vissa fall 6vervaga
att berdkna bistandet till en hogre niva an riksnormen, exempelvis till busskort eller fritidsaktiviteter,
for att trygga skolgang och underlatta fritidsaktiviteter och sociala relationer (exempel pa nar det kan
vara aktuellt finns i Socialstyrelsens allménna rad om ekonomiskt bistand).

1 Andersson, G och Swérd, H (2007) Barn utan hem — olika perspektiv.
2 Inget rum for trygghet — Barn och unga om vrikning och hemléshet. (2016). Stockholm: Barnombudsmannen.
Se till exempel IVO avdelning syds beslut med Dnr 8.5-40815/2013.



Enligt Inspektionen for vard och omsorg ar det svart att sdga hur lange det ar skaligt att ett barn bor i
ett tillfalligt boende. Det viktigaste ar att det finns en planering och att barnen far information om
vad det dr som hander, hur lange det ska vara sa har och vad som kommer sedan. Om barnet far
information om situationen och planeringen framat klarar barnet tiden i tillfalligt boende pa ett
battre satt. Det ar darfor viktigt, utifran barnets basta, att barnet far information om situationen, vad
det &r som hander, hur lange det ska vara sa har och hur planeringen framat ser ut.

Ar barnets bdsta alltid styrande diven i drenden som primdirt berér

vuxna?

Nar det ar fordldern som ar aktuell hos socialtjansten ar barnets basta inte alltid styrande for
beslutet. Det ar inte barnkonventionen som styr bistandsbeslutet utan myndighetens
speciallagstiftning och till den horande praxis, det vill sdga socialtjanstlagen och tillhérande
rattspraxis (vad sager till exempel praxis om hur ratten till bistand till boende paverkas av
barnperspektivet). Daremot ska socialtjansten alltid dokumentera hur barnets basta har beaktats.

| de fall barnets basta maste vika for andra intressen ar det viktigt att analysen och varfor den
avvagningen gors finns dokumenterad (i en barnkonsekvensanalys). Det samma galler eventuellt
behov av kompenserande atgarder. Barnets synpunkter ska redovisas kortfattat och det ska ocksa
beskrivas hur dessa vagts in i bedémningen.

| sammanhanget kan det vidare understrykas att foraldraskap i sig inte utgor en ratt till

bistand i form av bostad. Det avgorande kan istéllet vara foraldrarnas vidtagna

atgarder, deras formagor, deras behov och om de har nagra speciella svarigheter. En

sammantagen bedomning ska dock alltid géras av de relevanta omstandigheter som foreligger i det
enskilda fallet.

For ytterligare stod gallande barnratt i ett boendearende se Rutin for forstarkt barnratt i
vuxendrenden med tillhérande stddmaterial. Lank till rutin

Den enskildes egna ansvar

For att bistand i form av bostad ska kunna beviljas maste det finnas ett bistandsbehov. Det
innebar att det maste sta klart att behovet inte kan tillgodoses av den enskilde sjalv eller pa annat
satt. Nar den enskilde kontaktar socialtjansten for att anséka om bistand till boende ar det darfor
viktigt att den enskilde kan redogora for vad denne gjort for att pa egen hand férsoka l6sa

sin bostadssituation.

Skalig levnadsniva

Av 4 kap. 1 § SolL framgar att den enskilde genom bistandet ska tillforsdkras en skalig
levnadsniva. Vad som utgor skalig levnadsniva maste bedémas utifran omstandigheterna i
det enskilda fallet och kan variera mellan olika individer och over tid. Skélig levnadsniva

ska tillforsakra den enskilde en viss miniminiva for insatsen och tacka de mest grundldggande
behoven.


https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/172D3CB6D0611D19C1258631003599CB?OpenDocument

Langsiktiga boendeldsningar ska forebygga akut hemloshet

Akut heml6shet for personer som har ratt till bistand till boende ska forebyggas och langsiktiga
boendeldsningar ar for den enskilde alltid battre dn att under lang tid flytta runt bland olika
kortsiktiga boenden. Malsattningen bor alltid vara att den enskilde ska fa sa langsiktig boendeldsning

som moijligt med ratt niva av stod utifran den enskildes behov.



1. Bedomningsstod

Ratten till bistand i form av boende enligt 4 kap. 1 §
SoL.

Allmant

Kommunens bostadsforsérjningsansvar styrs av Lag (2000:1383) om kommunernas
bostadsforsorjningsansvar, som syftar till att kommunen ska skapa goda forutsattningar for att alla i
kommunen ska leva i goda bostader och framja andamalsenliga atgarder for att bostadsforsérjningen
forbereds och genomfors.

Den enskildes ansvar

Varje kommuninvanare har ansvar for att ordna sin egen bostad, utifran de forutsattningar som
rader pa bostadsmarknaden. Det kan bland annat innebara att vara inskriven i bostadskoer, soka
bostader pa den allmanna bostadsmarknaden, ta hjalp av sitt ndtverk samt att anpassa sin bostad
och det geografiska omradet for sitt bostadsstkande efter radande omstandigheter.

Socialtjanstens ansvar

Lagstadgad skyldighet enligt SoL — bostad med sdrskild service,
sdrskilda boenden for dldre och personer med funktionsnedsdttning,
familjehem, HVB, stodboende och skyddat boende

Av 4 kap. 1 § SolL framgar att den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av socialndmnden fér sin forsorjning och for sin
livsforing i Ovrigt. Bistandet ska tillférsdkra den enskilde en skalig levnadsniva. | 5 kap. 7 § SoL
stipuleras bland annat att kommunen ska inratta bostader med sarskild service fér dem som av
fysiska, psykiska eller andra skdl moter betydande svarigheter i sin livsféring och behdver ett sadant
boende. Av ovan namnda bestammelser foljer att namnden har en skyldighet att erbjuda bostad
med sarskild service till personer med omfattande funktionsnedsattningar nar dessa personer, efter
ansokan, har genomgatt en behovsbedémning enligt 4 kap. 1 § SoL och slutligen har bedémts
uppfylla férutsattningarna. Ratten till denna typ av bostader beror dock inte pa om personen ar
hemlos eller inte; ratten beror pa om personen har en omfattande funktionsnedsattning

och darfor ar i behov av bostad med sarskild service. Denna typ av bostad ar en lagstadgad
skyldighet som namnden har nar forutsattningarna i det enskilda fallet ar uppfyllda.

Socialtjansten har en, i princip, identisk skyldighet vad avser aldre personer. Detta framgar
av 5 kap. 5 § Sol dar det anges att kommunen ska inratta sarskilda boendeformer for
service och omvardnad for dldre manniskor som behover sarskilt stod.

Utover dessa tva bestimmelser kan ocksa ndmnas att det i 6 kap. 1 § Sol dven uppstélls en
skyldighet att tillhandhalla familjehem, HVB och stédboende. Dessa bistand har dock en

mer specifik karaktar och vander sig framst till barn och unga samt till personer med
missbruksproblematik som behdover vard under en begrénsad period. Socialnédmnden har ocksa en
skyldighet enligt 6 kap 1 a § Sol att tillhandahalla skyddat boende fér den som behover stéd och
skydd till foljd av hot, vald eller andra 6vergrepp.



Bistdnd till boende enligt 4 kap. 1 § SoL

Utover ovanstaende lagstadgade skyldigheter foljer av socialtjanstlagen inget generellt ansvar for
socialtjansten att ordna boende till bostadsldsa. Som beskrivits ovan har kommunen ett
overgripande ansvar for bostadsforsorjningen, medan den enskilde har eget ansvar for att ordna sin
boendesituation utifran de forutsattningar som finns.

Socialtjansten har alltsa inte nagon allman skyldighet att ordna bostad men det finns en skyldighet
att tillférsdkra kommuninvanarna en skalig levnadsniva. For att socialtjansten ska ha en skyldighet att
ordna boende, och inte enbart Iamna ekonomiskt bistand fér boendekostnader (hyra), kravs att
sokanden saknar mojlighet att sjalv anskaffa en bostad samt att denne helt saknar bostad.
Socialtjanstens ansvar intrader nér ratt till bistand foreligger enligt 4 kap. 1 § SoL. Aktuell rattspraxis
slar fast att boende betraktas som livsforing i 6vrigt. Av det foljer att socialtjansten kan utge bistand
till boende om alla andra mojligheter ar uttémda och behovet saledes inte kan tillgodoses pa annat
satt.

For att den enskilde ska vara beréttigad till bistand i form av boende enligt 4 kap. 1 § Sol ska, enligt
radande praxis (RA 2004 ref. 130, RA 1990 ref. 119) féljande kriterier vara uppfyllda:

1. Den enskilde ska vara helt bostadslos

2. Den enskilde ska ha speciella svarigheter att pa egen hand anskaffa bostad. Detta avser
speciella svarigheter hos den enskilde (saknar formaga), inte generella svarigheter i en stor
stad med bostadsbrist, och/eller

3. Den enskilde ska tillhéra en socialt utsatt grupp som behover sarskild hjalp att anskaffa en
bostad

Utover ovanstaende ska behovet inte kunna tillgodoses pa annat satt an genom bistand fran
socialtjansten (RA 2004 ref. 130, RA 1990 ref. 119). Det innebér bland annat att den enskilde ska vara
aktivt bostadssdkande och gora vad hen kan for att forséka undanrdja de svarigheter som eventuellt
finns nar det kommer till anskaffande av bostad. Det kan till exempel innebara att den enskilde har
gjort vad hen kan for att avbetala skulder, géra upp avbetalningsplaner eller tagit emot hjalp och
stod i sitt bostadssdkande.

For enskilda som efter en individuell bedomning inte bedéms uppfylla kriterierna for ratten till
bistand i form av boende enligt 4 kap. 1 § SoL, som saknar egen bostad och ar helt bostadslésa har
socialtjansten, utifran kommunens yttersta ansvar, att se till att personerna inte lider akut nod. Vid
handlaggning av nodbistand, se ”Rutin nddbistand boende”. Lank till rutin och handlidggningsstod
nddbistand boende

Helt bostadslos

Helt bostadslos innebar att den enskilde vid tidpunkten for ansékan om bistand maste vara
kvalificerat bostadslos, det vill sdga helt sakna tak 6ver huvudet.


https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/0AEA9540641CAAE1C12586330026F82D?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/0AEA9540641CAAE1C12586330026F82D?OpenDocument

Speciella svarigheter

Det ska rora sig om speciella svarigheter hos den enskilde som innebar att hen saknar
formaga/maoijlighet att l16sa sin boendesituation pa egen hand for att hen ska ha ratt till bistand
utifran detta kriterium. Det ar kombinationen av olika svarigheter och den individuella prévningen
som maste ligga till grund for om den enskilde bedéms ha speciella svarigheter.

| rattspraxis har angetts att vissa fall av psykisk sjukdom, missbruk, vrakningshistorik eller betydande
skulder kan vara speciella svarigheter. Nar det géller skulder ska dessa omaijliggora for den enskilde
att skaffa en bostad. Svarigheterna ska innebéra att den enskilde inte sjdlv kan/formar skaffa
boende.

Enligt rattspraxis ar inte allmanna svarigheter att skaffa sig en bostad tillrackligt for att ha ratt till
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. Socialtjansten ar som ovan angivet ingen bostadsférmedling. Om den
enskilde enbart ar drabbad av bostadsbristen i Goteborg med omnejd, eller inte kan prata svenska
alternativt inte kan sdka bostad via internet, anses personen enligt rattspraxis inte ha speciella
svarigheter. En dalig ekonomi som gor det svart att klara en hyresvards krav eller ens fa erbjudande
genom en bostadsko ar inte heller ett ensamt skal.

Skulder

Enligt rattspraxis betraktas skulder som en speciell svarighet férst nar dessa omojliggor for den
enskilde att skaffa en bostad. Har avses personer som har skulder som pa grund av omfattning och
innehall inte &r mojliga att atgarda pa 6verskadlig tid. Personen har uttomt alla mojligheter och skt
olika I6sningar under en lagre tid (oftast flera ar). | de fall skulder betraktas som en speciell
svarigheter foreligger oftast dven en annan social problematik (Jfr t.ex. KamR Goteborg malnr 1292-
12: hyresskuld, egen inkomst, kan bo pa vandrarhem och betala av skuld, nekas bistand, KamR
Goteborg malnr 5112-12: trangboddhet, ej betalat av skulder, nekas bistand, KamR Goteborg malinr
2491-11: skulder, vrakningshistorik, annan problematik, beviljas bistand, KamR Jénkdping malnr
2857-14: skulder, betalningsanmarkningar, psykisk ohdlsa och barnperspektivet, beviljas bistand).

Psykisk sjukdom, ohdlsa eller funktionsnedsdttning

Enligt rattspraxis utgor psykisk sjukdom/ohélsa/funktionsnedsattning en speciell svarighet forst nar
den psykiska sjukdomen/ohélsan/funktionsnedsattningen medfor att den enskilde inte ar kapabel att
sjalv soka bostad enligt de sedvanliga tillvagagangssatten. Har krdvs som huvudregel att
svarigheterna kan styrkas av lakarintyg (Jfr till exempel KamR Goteborg malnr 8786-12: analfabet
med psykisk ohalsa, beviljas bistand, KamR Stockholm malnr 5404-18: |6nearbete, skott tidigare
lagenhet, boendestdd, nekas bistand, KamR Goteborg malnr 5615-09: social fobi och
betalningsanmarkningar, beviljas bistand, KamR Stockholm mainr 1006-19: skulder, ADHD, svart att
planera, nekas bistand). | de fall dar ratten bedomt att speciella svarigheter foreligger utan att dessa
styrks av ldkarintyg har svarigheterna styrkts genom uppgifter fran verksamheter som haft kontakt
med den enskilde under en langre tid (Jfr till exempel KamR i Goteborg malnr 6582-12)

Om den enskilde har god man eller boendestdd kan det stodet bedémas kompensera den enskildes
svarigheter att sjalv soka boende (Jfr till exempel KamR Stockholm malnr 5404-18: boendestéd som
kan ge stod i bostadssékande, HFD malnr 551-22: Det ingar i god mans uppgift att soka bostad,
KamR Goteborg malnr 4180-18: god man som kan ge stod i bostadssdkande).



Socialt utsatta grupper

Vissa socialt utsatta grupper kan till f6ljd av sin utsatthet och sociala situation ha ratt till bistand till
insatser fran socialtjansten. Det handlar om grupper dér boendet &r en del av en insats som ska ge
den enskilde skydd och/eller stod i att forandra en svar social situation. Det &r inte en insats som
beviljas som enbart boende, utan boendet ar i kombination med andra insatser och stéd. Nedan ges
nagra exempel pa socialt utsatta grupper dar bistand efter individuell prévning kan beviljas med stéd
av 4 kap. 1§ SolL.

e Personer med missbruk och/eller psykisk ohélsa, som till féljd av sitt missbruk/psykisk ohalsa
behover bo med stédinsatser, fore, under eller efter behandling

e Personer som till féljd hot, vald eller andra 6vergrepp behdéver bistand i form av boende for att
fa skydd och stod.

e Ungdomar som skrivs ut fran HVB- eller familjehemsplacering, som bedéms ha ett behov av
att bo med stédinsatser som en del av sin rehabilitering

e Personer som friges fran kriminalvard i anstalt och &r i behov av stod for att erhélla en bostad
efter avtjanat straff for att minska risken for aterfall i kriminalitet

e Personer som valjer att lamna en kriminell gruppering, natverk eller organiserad brottslighet
och som riskerar att bestraffas for sitt uttrade och darmed behdver bistand i form av boende
for att fa skydd och stod.

Ovanstaende grupper kan ha ratt till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL till boende som en del av en insats
sa lange som behovet av stod/skydd kvarstar. Det betyder att om behovet av att bo med stédinsatser
upphor saknas ratt till fortsatt bistdnd om personen inte ocksa bedéms ha speciella svarigheter att
anskaffa en bostad.

Observera att dessa personer ocksa kan ha speciella svarigheter enligt ovan. | dessa fall kan den
enskilde ha ratt till bistand till boende oavsett om boendet ar en del av en insats som ska ge stod och
hjalp till den enskilde att fa skydd och/eller stod i att forandra en svar social situation.

Personer med skadligt bruk och beroende

Personer med skadligt bruk och beroende som till f6ljs av sin problematik behéver bo med
stodinsatser fére, under eller efter behandling kan ha ratt till bistand till boende. Syftet med
bistandet till boende ar att underlatta for den enskilde att genomga behandling och ge stéd pa vagen
till drogfrihet alternativ stdd att uppratthalla drogfrihet. Boendet kan ocksa vara en insats for att
forebygga tvangsvard och syfta till att socialtjansten ska kunna utdva tillsyn 6ver den enskildes
missbruk och halsa samt att den enskilde ska motiveras till att genomga frivilliga behandlingsinsatser.
For att eliminera risk for langvarig hemléshet behdver en langsiktig boendeplanering goras.

For att bedéma om den enskilde har en beroendeproblematik anviands AUDIT/DUDIT respektive ASI.
Aven andra informationskallor kan vara virdefulla fér att bedéma den enskildes stédbehov. Det kan
handla om kunskap och erfarenhet hos utférare av befintliga eller tidigare insatser eller information
fran sjukvard. Ibland kan det vara uppenbart fér professionella runt den enskilde att ett stédbehov
finns men den enskilde sjalv vill inte tillsta detta. Da kan ett motivationsarbete behéva genomforas
for att den enskilde ska acceptera sin problematik, ha ratt till och tillgodogora sig ett boende med
stod.

Om behovet att bo med stddinsats upphor saknas ratt till fortsatt bistand om personer inte ocksa
beddms ha speciella svarigheter att anskaffa en bostad (se ovan). Som exempel: om personen
tidigare har haft ett skadligt bruk eller beroende men genomgatt behandling och inte langre ari
behov av stdd, inte har nagra skulder eller nagon vrakningshistorik och har férmaga att soka bostad

10



foreligger inte langre ratten till bistand i form av boende (jfr KamR Stockholm malnr 496-19: tidigare
missbruk, bott hos vdanner, nekas bistand, KamR Goteborg malnr 6587-16: nekas bistand vid
utskrivning fran stddboende, tidigare missbruk, ej svarigheter).

Beaktas behdver dock goras den enskildes risk till aterfall i skadligt bruk/beroende och en langsiktig
plan for den enskildes behov av stéd och hjalp behover tidigt goras. Finns risk for langvarig
hemloshet, har den enskilde uttomt alla sina egna majligheter att orda boende, behover insats i form
av kommunalt kontrakt/bostad forst alltid 6vervagas.

Personer med psykisk ohdlsa

Personer med psykisk ohalsa som till foljd harav behover bo med stodinsatser fore, under eller efter
behandling kan ha ratt till bistand till boende. Syftet med boendet ar att underlatta fér den enskilde
att genomga rehabilitering. Behovet ska vara styrkt av ldkarintyg.

Om behovet att bo med stddinsats upphor saknas ratt till fortsatt bistand om personen inte ocksa
beddms ha speciella svarigheter att anskaffa en bostad (se speciella svarigheter ovan) (Jfr KamR
Stockholm malnr 5404-18, nekas fortsatt bistand till boende i traningslagenhet, visat att kan skota
boende, inga speciella svarigheter).

Né&r boende ar en forutsattning for att den enskilde ska kunna skrivas ut fran rattspsykiatrisk vard
och den enskilde saknar bostad har socialtjansten en skyldighet att bevilja bistand till boende (Jfr till
exempel HDF 2018 ref 39, KamR Goteborg malnr 69-08, KamR Goteborg malnr 953-07).

Personer som behéver stéd och skydd till foljd av hot, vald eller andra
overgrepp

Personer som till foljd av vald i nara relation behdver bistand for att fa skydd och stéd kan ha rétt till
bistand till boende i form av skyddat boende. Boendet ar en del av en insats fér stéd och skydd och
for att bryta en valdssituation eller férebygga risken for fortsatt brottsutsatthet. Behovet av
stodinsatser kvarstar ofta under en langre tid, dven efter det att behovet av skydd har upphort. For
att utreda skydds- och stodbehov anvands FREDA farlighet och FREDA beskrivningsdel.

| forsta hand, om sa ar mojligt utifran riskbeddmning, bor socialtjansten strava efter att det ska vara
den som utévar vald som ska flytta eller byta bostad, inte den som blir utsatt for valdet.

Enligt foreskrifter och allméanna rad (HSLF-FS 2022:39) bor socialtjansten dven kunna erbjuda den
valdsutsatta vuxna hjalp att ordna stadigvarande boende. Detta kan innebara hjalp med
bostadsanskaffning via kommunalt kontrakt, om behovet ej kan tillgodoses pa annat satt. Det kan
dven innebadra exempelvis stod i att soka bostad i andra kommuner eller stéd i att begara ett
forordnande om kvarskrivningsratt i tidigare gemensam bostad (om det bedéms lampligt ur
sdkerhetssynpunkt). For personer utsatta for vald i nara relationer bor tiden i tillfalligt boende
begrénsas, detta utifran personens behov av stabilitet for att kunna tillgodogora sig fortsatt stoéd och
behandling.

Personer som till foljd av vald i nara relationer 6nskar flytta till en annan kommun kan pa eget
initiativ ansdka om insatser i den 6nskade kommunen, om hen pa grund av vald eller andra
overgrepp behover flytta, men inte kan gora det utan de insatser som hen behover (2 a kap. 8 § 2
Sol). En sadan ansdkan ska behandlas som om den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen och
hansyn ska inte tas till att den enskildes behov ar tillgodosedda i bosattningskommunen.
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Den som utsatts for brott som inte avser vald i nara relationer kan ocksa behova stod och skydd i
skyddat boende. Det kan t.ex. galla personer som utsatts for manniskohandel eller befunnit sig i
prostitution. Skyddat boende kan dven kan vara en relevant insats for avhoppare fran kriminella
miljoer.

Om behovet av skydd och stéd upphor saknas enligt rattspraxis dock ratt till fortsatt bistand om
personen inte ocksa bedéms ha speciella svarigheter att anskaffa en bostad (Jfr KamR Goteborg
malnr 1326-17: tidigare valdsutsatthet ej skal for bistand till boende). Vid bedémning av den
valdsutsattas férmaga att anskaffa bostad pa egen hand ska det faktum att valdsutsatthet och
medféljande trauma kan medféra en nedsatt formaga vagas in i bedomningen. Exempelvis kan det
vara svart for en valdsutsatt person att 6verhuvudtaget soka bostad pa egen hand utan att personen
i fraga riskerar att réja var hen befinner sig.

Ungdomar som skrivs ut frdn HVB- eller familjehemsplacering

Ungdomar fran HVB- eller familjehemsplacering, som bedéms ha ett behov av att bo med
stodinsatser som en del av sin rehabilitering kan ha ratt till bistand till boende.

Om behovet att bo med stodinsats upphor saknas ratt till fortsatt bistdnd om personen inte ocksa
beddms ha speciella svarigheter att anskaffa en bostad (se speciella svarigheter ovan).

Personer som friges frdn kriminalvard i anstalt eller vill [imna en

kriminell livsstil

Personer som friges fran kriminalvard i anstalt och ar i behov av stod for att erhalla en bostad efter
avtjanat straff for att minska risken for aterfall i kriminalitet kan ha ratt till bistand till boende. Syftet
med boendet ar att personen ska fa stod for att aterrehabiliteras till samhallet och inte aterfalla i
kriminalitet.

Det samma géller personer som valjer att limna en kriminell gruppering. Personer som valjer att
[amna en kriminell gruppering, natverk eller organiserad brottslighet och som riskerar att bestraffas
for sitt uttrade och darmed behdver bistand i form av boende for att fa skydd och stdd kan ha ratt till
bistand till boende. Syftet med boendet ar att personen ska fa skydd fran foreliggande hotbild och
stod for att aterrehabiliteras till samhéllet och inte aterfalla i kriminalitet (se Géteborgs stads riktlinje
for arbete med avhoppare).

Om behovet att bo med stddinsats upphor saknas ratt till fortsatt bistand om personen inte ocksa
beddms ha speciella svarigheter att anskaffa en bostad (se speciella svarigheter ovan) (Jfr KamR
Jonkoping malnr 390-18, bor pa vandrarhem, inkomst fran FK, skulder, nekas bistand).

Ovriga grupper
Personer med funktionsnedsdttning

Som ovan namnts har socialtjansten ett ansvar for att tillhandahalla permanenta boenden i form av
sarskilt boende eller Bostad med sarskilt stod och service (BmSS) for personer som har en
funktionsnedsattning och till f6ljd av sin funktionsnedsattning inte klarar av att bo sjalvstandigt.
Ansvaret avser personer med langvarig och allvarlig funktionsnedsattning som innebar svarigheter i
den dagliga livsféringen. For personer med funktionsnedsattning som ar i behov av ett tillfalligt
boende i vantan pa att fa flytta hem efter vard eller till ett sarskilt boende alternativt BmSS kan
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insatsen korttidsboende beviljas. Korttidsboende ar ett tillfalligt boende som ger mojlighet till
avlastning for anhoriga eller rehabilitering for individen.

Om personen beddms klara av att bo sjalvstandigt och inte har ratt till permanent boende eller
korttidsboende, ska en eventuell ansékan om bistand till boende provas mot speciella svarigheter
alternativt sarskilt utsatta grupper. Endast om funktionsnedsattning bedéms medféra betydande
svarigheter som gor att den enskilde inte ar kapabel att sjdlv soka bostad enligt de sedvanliga
tillvagagangssatten foreligger ratt till bistand i form av boende. Svarigheterna ska som huvudregel
styrkas av lakarintyg.

Vid psykisk ohalsa/sjukdom se ovan under personer med psykisk ohélsa.

Aldre

Socialtjansten har dven ett ansvar for att tillhandahalla permanenta boenden i form av sarskilt
boende for dldre personer som inte klarar av att bo kvar i sin bostad. For dldre som ar i behov av ett
tillfalligt boende i vantan pa att fa flytta hem efter vard eller till ett sarskilt boende kan insatsen
korttidsboende beviljas. Korttidsboende ar ett tillfalligt boende som ger majlighet till avlastning for
anhoriga eller rehabilitering for individen.

Om personen bedoms klara av att bo i egen bostad och inte har ratt till sarskilt boende eller
korttidsboende ska en eventuell ans6kan om bistand till boende prévas mot sarskilda svarigheter
alternativt sarskilt utsatta grupper. Den aldres formaga att soka bostad pa egen hand maste utgora
en del av prévningen.

Hemmaboende ungdomar

Enligt praxis ar det skaligt att ungdomar bor hemma fram tills de har egna ekonomiska mdjligheter
att flytta till egen bostad. For att en ungdom ska beviljas bistand till boende ska sarskilda skal
foreligga. Att det finns konflikter i hemmet mellan den unge och férdldrarna ar inte skal nog. | dessa
fall bér i forsta hand hjalp att reda ut konflikterna erbjudas. Det ar endast i de situationer da den
unge inte uppnar skalig levnadsniva i hemmet som rétt till bistand i form av boende féreligger, t.ex.
nar familjen dr mycket trdngbodd och/eller att det finns mycket starka personliga motsattningar i
hemmet (Jfr RA 1997 ref 79, KamR Stockholm malnr 2912-08: nekas bistand, bedoms tillforsakras
skalig levnadsniva i hemmet, personliga motsattningar som fanns ansags inte tillrdckligt omfattande,
KamR Goteborg malnr 5489-09: beviljas bistand, bedoms inte tillforsakras skalig levnadsniva i
hemmet till féljd av stora motsattningar och trangboddhet).

Barnfamiljer

Att vara foralder utgor i sig ingen réatt till bistand i form av boende. Det avgérande kan i stdllet vara
foraldrarnas vidtagna atgarder, deras férmagor, deras behov och om de har nagra speciella
svarigheter. En foralders formaga att soka bostad pa egen hand maste utgéra en del av i prévningen.
Har foréldern inga svarigheter att soka bostad pa egen hand har denne inte ratt till bistand i form av
boende.

Stora barnfamiljer

Stora barnfamiljer ska ocksa uppfylla 6vriga kriterier for att komma i fraga for bistand till boende,
men dessa anses vara en sadan grupp som pa egen hand kan ha svarare att finna ett boende just
utifran att de ar manga i hushallet som ska fa plats i bostaden. Utdver sarskilt utsatta grupper som
anges i rattspraxis har kommunstyrelsen i Géteborg Stads riktlinjer for bistand till boende dven
inkluderat stora barnfamiljer med fler an atta barn (Se Kommunstyrelsens riktlinje for bistand till
boende 2015-02-04).
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Nyanlinda

Att vara nyanland innebér i sig inte en rétt till bistand enligt SoL i form av boende. Bistandsratten ska
provas individuellt mot kriterierna for ratten till bistand i form av boende enligt 4 kap. 1 § Sol pa
samma satt som fér andra kommuninvanare.

Nyanldanda som under tiden som asylsdkande bott pa anlaggningsboende i Migrationsverkets regi
erbjuds vid beslut om uppehallstillstand en kommunplacering enligt lagen (2016:38) om mottagande
av vissa nyanlanda invandrare for bosattning. Anvisningskommunen ar da skyldig att erbjuda boende.
Vid bedémningen av huruvida den enskilde har ratt till bistand enligt SoL i form av boende ska
sarskilt beaktas om den enskilde har tackat nej till erbjuden kommunplacering enligt
bosattningslagen eller valt att [dmna erbjudet boende i anvisningskommunen. Den enskilde ska
planera for sin flytt och valja det alternativ som innebar att hen klarar sig sjélv pa basta satt. Det
torde i de flesta fallen vara genom en placering i anvisningskommunen. Det foreligger darfor i de
flesta fall ndr denna planering inte skett ingen ratt till bistand annat an for att avvarja en akut
nodsituation (nodbistand).

Tidigare ensamkommande flyktingbarn

Att vara tidigare ensamkommande flyktingbarn innebar i sig inte en ratt till bistand enligt SoL i form
av boende. Bistandsratten ska provas individuellt mot kriterierna for ratten till bistand i form av
boende enligt 4 kap. 1 § SoL pa samma satt som for andra kommuninvanare.

De som har varit ensamkommande barn, blivit myndiga, fatt uppehallstillstand och bor i Goteborg
ska behandlas pa samma satt som alla andra goteborgare. Detta innebar att kommunallagens regler
om att alla medlemmar ska behandlas lika galler dven den grupp ungdomar som varit
ensamkommande barn. Nagon lagstiftning motsvarande lagen (2016:38) om mottagande av vissa
nyanldnda invandrare fér bosattning, som skulle mojliggora att dessa ungdomar behandlas
annorlunda an andra bostadssdkande i Géteborg, finns inte. Detta innebar att det saknas laglig grund
for att behandla denna grupp med fortur, eller pa annat satt ge dem en férman i form av bostad fére
ovriga kommuninvanare, om det inte sker inom ramen fér en bistandsbedémning
(Stadsledningskontorets rapport “Boende fér unga vuxna som varit ensamkommande barn,
strategier och handlingsplan 2018-04-25).

EU/EES-medborgare

EU-rattens princip om likabehandling innebar att en EU/EES-medborgare som har uppehallsratt i
Sverige, har ratt till bistand pa samma villkor som svenska medborgare. Bistandsratten ska provas
individuellt mot kriterierna for ratten till bistand i form av boende enligt 4 kap. 1 § SoL pa samma satt
som fér andra kommuninvanare.

Personer som inte beddms ha sin hemvist i Sverige, det vill sdga inte har uppehallsratt, har daremot
endast ratt till bistand for att avhjalpa en akut nédsituation som inte gar att avhjalpa pa annat satt,
sa kallat nodbistand (Se “Plan for kommunala insatser som ror EU-medborgare” antagen av KF 2016-
02-25).

Behovet kan inte tillgodoses pa annat satt

Behovet ska inte kunna tillgodoses pa annat sitt dn genom bistand fran socialtjansten (RA 2004 ref.
130, RA 1990 ref. 119). Det innebar bland annat att den enskilde ska vara aktivt bostadssékande och
gor vad hen kan for att forséka undanréja de svarigheter som eventuellt finns nar det kommer till

14



anskaffande av bostad. Det kan till exempel innebara att den enskilde har gjort vad hen kan for att
avbetala skulder, gjort upp avbetalningsplaner eller tagit emot hjalp och stod i sitt bostadssdkande.

For att den enskilde ska bedomas ha uttomt alla mojligheter att anskaffa bostad pa egen hand
behover hen kunna visa att hen sokt bostad aktivt i skalig omfattning (utifran sin férmaga och
individuella omstandigheter, jfr aktivt bostadssokande). Den enskilde ska ha gjort vad hen kan for att
sjalv forsoka ordna boende. Har ingar att den enskilde ska:

Soka bostad brett (hela Sverige huvudregel)

Vara inskriven pa boplats

Ha deltagit i boenderadgivning/boendecoachning (boendecoach kan fa uppdrag att

kartldgga boendesokningsformaga)

S6ka andrahands- och inneboendekontrakt

Soka andra tillfalliga boenden (tak 6éver huvudet)

Soka i egna natverket

Sokt bostad under en langre tid enligt ovan och kunna redogéra for vilka bostader som

sokts

Undersokt andra alternativ till att godkdnnas som hyresgast, exempelvis genom

moijligheterna till privat borgensman

v Skaffat sig en dverblick av sin ekonomiska situation och dven ha bérjat att betala av
eventuella skulder. Den enskilde ska kunna visa att hen varit i kontakt med stadens
budget- och skuldradgivare alternativt ansékt om skuldsanering hos Kronofogden for att
komma tillratta med sin skuldsituation

v Vid sérskilda livssituationer sarskilt ta ansvar for att planera fér och férbereda sin

boendesituation (exempelvis om den enskilde har barn, ska flytta till kommunen eller

genomgar en separation)

AN N N N SR

<\

Enligt praxis ar det inte tillrackligt att till exempel endast fraga sina kompisar eller att endast ha
anmalt sig som bostadssékande pa kommunens bostadsférmedling. Det ar inte heller tillrackligt att
bara ha sokt bostad hos nagra hyresvardar eller bara i Goteborg med kranskommuner. Det kravs att
den enskilde uttomt alla mojligheter att sjalv I6sa sin situation — se ovan (utifran formaga) (Jfr till
exempel KamR i Géteborg mal nr 3357-13).

Kan vi krdva att alla ska soka boende i hela Sverige for att de ska vara
att betrakta som aktivt bostadssokande?

Det finns ingen ovillkorlig ratt att bo i Goteborgs Stad, eller i naromradet. Huvudregeln ar att den
enskilde for att kunna sdagas gora vad hen kan for att |6sa sin situation pa egen hand soker bostader i
hela Sverige. Detta galler dven om hushallet har barn med barnomsorg, eller annat natverk i ett visst
geografiskt omrade. Att en person under en viss period inte kan bo i det geografiska omrade man
onskar ar att betrakta som en allméan svarighet pa bostadsmarknaden.

Socialtjansten kan enligt RA 2004 ref. 130 visserligen inte stilla kategoriska krav pa att den enskilde
foljer ett erbjudande om boende i annan del av landet. Daremot kan socialtjansten alltid stalla krav
pa att manniskor planerar sina forehavanden pa basta mojliga satt for att undvika ett
bistandsberoende. | det ingar att den enskilde sa langt som majligt planerar for och vidtar atgarder
for att undvika att hamna i ett bistandsberoende. | domar fran underinstanser framgar att den
enskilde inte bara maste forsdka 16sa sin bostadssituation genom att soka bostad i hemkommunen.
Den enskilde maste dven soka bostader i lanet, regionen och i forekommande fall inom ett annu
storre geografiskt omrade dn sa (Jfr KamR i Goteborg mal nr 3357-13, avser dock inte enbart
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nddbistand, KamR i Goteborg mal nr 5112-12, atminstone pendlingsavstand, KamR i Stockholm mal
nr 1821-17, ej ratt till bistand da tackat nej till boendeerbjudande pa annan ort).

For barnfamiljer ar huvudregeln att samma principer géaller som fér 6vriga hushall.

| vissa fall kan det finnas sarskilda skal som gor att den enskildes geografiska sékomrade begransas.
Det kan gélla till exempel da det finns barn i hushallet som bor vaxelvis eller har en
umgangesforalder som bor i eller nara Goteborg, eller da det finns andra sarskilda behov hos barnen.
En individuell bedomning ska alltid goras, inte bara angdende den enskildes egen férmaga utan dven
kring rimligheten att den enskilde, i vissa fall, inte soker bostad i ett brett geografiskt omrade.

Godtagbara begrénsningar av geografiskt sékomrdde

e Fast arbete — huvudregel att stka saval bostad som arbete brett. Man kan krava att bostad
soks brett men att man inte behover flytta med mindre &n att man ocksa har ett arbete pa
den nya orten som man kan forsérja sig pa. Annars inom pendlingsavstand
(Arbetsformedlingens riktlinje 2 tim/vag)

e Umgéangesbarn/barn som ar véxelvis boende — inom pendlingsavstand (vad som &r
godtagbart pendlingsavstand maste avgoras individuellt utifran barnets situation, alder och
mognad)

e Svarare medicinsk behandling som inte gar att fa pa annan ort

e Barn med sarskilda behov som tillgodoses pa en viss skola, eller att det bedéms foreligga
sarskilda skal att avvakta flytt precis infor att ett barn ska ga ur grundskolan eller ta
studenten — utifran att det kan medfora att barnet genom en flytt frantas mojligheten att
fullgéra sin skolgang (pendlingsavstand, se ovan)

Daremot kan och ska vi alltid uppmuntra och motivera den enskilde/familjen att soka bostad brett.

Barnperspektivet

| en utredning som ror bistand till en vuxen som ocksa ar foralder ska socialtjansten alltid utreda vilka
foljder beslutet far ur ett barnperspektiv. Om ett beslut till exempel innebar att ett barn maste flytta
fran sin invanda milj6 eller att barnet genom ett beslut skulle fa begransade majligheter att behalla
en nara och god kontakt med bada sina féraldrar, ska de 6vervdaganden som socialtjansten gor i det
aktuella avseendet redovisas i beslutsunderlaget (utredningen). Om och i vilken utstrdackning barnets
situation paverkar det beslut som fattas far bedémas utifran omstandigheterna i det enskilda fallet
(Jfr JO 2018-06-29, diarie nr. 1126-2017).

Nér socialtjansten 6vervager krav pa att den som soker bistand ska soka bostad over hela Sverige for
att vara beréttigad till bistand maste det redovisas pa vilket satt en flytt till annan kommun skulle
paverka barnen. Barn som bor vaxelvis eller har umgangesforadlder som bor i eller ndra Goteborg kan
behova bo kvar i geografisk narhet for att fa mojlighet att vaxa upp tillsammans med bada sina
foraldrar. Det samma géller for barn med sarskilda behov som tillgodoses pa en viss skola eller barn
som snart ska ga ur grundskolan eller ta studenten utifran att en flytt kan medféra att barnet frantas
mojligheten att fullgéra sin skolgang.

Checklista for handlaggning och utredningsmall

For stod i handlaggning och bedémning i enlighet med detta bedémningsstoéd finns en checklista och
en utredningsmall framtagna. Checklistan finns i styrande dokument och i socialtjanstprocessen.
Utredningsmallen finns i verksamhetssystemet Treserva.
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Beslutstyper

Socialt boende med stod

Insatsen socialt boende med stdd delas in i tre delkategoriger; akutboende, kollektivt boende och
lagenhetsboende (se avsnitt 3 Boendeinsatser). Beslutstyperna som avser socialt boende med stéd
galler for personer 6ver 21 ar, med undantag for beslutstypen Bifall socialt boende med stéd:
Ldgenhetsboende, som anvands nar bistand beviljas i form av lagenhetsboende med lag stédniva for
personer under 21 ar (tidigare referensboende).

Beslutstyperna ar endast kopplade till de insatstyper som &r specifika for respektive beslut. Fattar
man beslut om akutboende kan man endast koppla beslutet till de insatstyper som avser
akutboende. P4 samma satt kan man bara koppla insatsen till den eller de genomférandeform/er
som &r specifika for beslutet och insatsen.

En stravan ar att sa langt som majligt att erbjuda langsiktiga I6sningar istéllet for akutboende. Om ett
kollektivt boende eller ldgenhetsboende kan ta emot pa dagen ska detta valjas i forsta hand.

Beslutstyperna finns i arendetyperna IFO Vuxen och IFO Barn/Vuxen. Till samtliga beslutstyper finns
beslutsformuleringar och beslutsmotiveringar. Det finns dven mallar for beslutsmeddelande.

For mer information och stdd géllande hanteringen i Treserva, se lathund i datorhjalpen. Lank till
utbildningspaket Treserva for socialférvaltningarna

Genomforande-
form

Bifall socialt boende med Akutboende (internt) AbeEeE
stod: Akut md  Akutboende (externt) =

Bifall socialt boende med Kollektivt boende (internt) Kollektivt boende
stod: Kollektivt boende  Jimd kollektivt boende (externt) Bl Férstirkt kollektivt boende

Lagenhetsboende (internt) ) teboend
agenhetsboende
Lagenhetsboende (externt) W4 £
Bifall socialt boende Efterstod (internt) SN
efterstdd ldgenhetsboende L2 Efterstod (externt) =)

Skyddat boende

Fran och med 1 april 2024 finns nya beslutstyper kring skyddat boende inom drendetyperna IFO

Beslut Insatstyp

Bifall socialt boende med
stod: Lagenhetsboende

Vuxen och IFO Barn/vuxen. Besluten som rér vuxen ska anvandas nar en person 6ver 18 ar beviljas
bistand till skyddat boende, och placeras pa ett boende som uppfyller kraven for att yrkesmassigt
bedriva skyddat boende (for enskild verksamhet kravs tillstand fran IVO).


https://www.datorhjalpen.goteborg.se/9438.guide
https://www.datorhjalpen.goteborg.se/9438.guide

Socialférvaltningen fattar beslut om bistand enligt 4 kap. 1§ SolL i form av skyddat boende (beslutstyp
Bevilja skyddat boende SoL Vuxen). Beslutet verkstélls med insatsen ”Placering skyddat boende
intern eller extern”.

For stod gallande hanteringen i Treserva, se lathund i datorhjalpen. Lank till utbildningspaket Treserva
for socialférvaltningarna

Bostad forst och kommunalt kontrakt
For Bostad forst och kommunalt kontrakt galler sarskilda beslutstyper.

Né&r Bostad forst beviljas fattas tva beslut som tillsammans utgor insatsen Bostad forst, ett som ror
bostaden (Bostad férst — hjélp med bostadsanskaffning) och ett som rér stodinsatsen (Stédinsats
Bostad férst intern/extern).

Nar kommunalt kontrakt beviljas fattas ett beslut om bistand enligt 4 kap. 1§ SoL i form av hjalp med
bostadsanskaffning (Socialt boende — hjélp med bostadsanskaffning).

Aven for ovanstaende insatser finns lathundar fér hanteringen i Treserva, se datorhjilpen. Link till

utbildningspaket Treserva for socialforvaltningarna

Korttidsboende

Fran och med 1 januari 2024 finns dven beslutstypen Beslut om korttidsboende enligt 4:1 inlagt i
drendetyperna IFO Vuxen och IFO Barn/Vuxen.

Beslutstypen ska anvdndas nar den enskilde bedoms vara beréattigad till bistand till boende och
korttidsboende beddms vara den insats som pa basta satt matchar den enskildes stodbehov.
Stodniva laggs in i hdndelsetyp fran niva 1 (lagst behov av stod) till niva 3 (hogst behov av stod).

For stod gallande hanteringen i Treserva, se lathund i datorhjalpen. Lank till utbildningspaket Treserva
for socialférvaltningarna
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2. Avgifter

Inledning

Av 8 kap. 1 § socialtjanstlagen, Sol, framgar att kommunen, utom betraffande barn, far ta ut
ersattning for uppehéllet av den som pa grund av missbruk av alkohol, narkotika eller darmed
jamforbara medel far vard eller behandling i ett hem for vard eller boende eller i ett familjehem.
Ersattningen far tas ut oavsett om varden ges enligt Sol eller Lagen om vard av missbrukare i vissa
fall, LVM. Regeringen meddelar foreskrifter om den hogsta ersattning som far tas ut for varje dag.
Stod- och hjalpinsatser av behandlingskaraktdr medfér inte kostnadsansvar for den enskilde. Det
innebar att kommunen inte kan ta ut avgift for till exempel 6ppenvard for personer med
missbruksproblematik.

FOr andra stdd och hjalpinsatser (inte behandlingskaraktar) far kommunen ta ut en skalig ersattning
som inte far dverstiga socialtjanstens sjalvkostnader. Detta galler oavsett vad som &r orsaken till
stdd- och hjalpinsatserna.

| Goteborgs Stad ska egenavgift betalas av den enskilde da denne uppbar bistand i form av boende
genom socialtjansten som inte innebar ett andrahandskontrakt, det vill sdga nar den enskilde inte
betalar nagon hyra for boendet.

Enligt beslut i kommunfullmaktige (§ 41 0610/22) ska ingen egenavgift tas ut vid skyddat boende.

Avgiftsniva

Kommunfullméaktige har beslutat om en konstruktion dar avgifterna (taxan) raknas upp arligen utifran
index for boendeinsatser som verkstalls inom avdelning boende och hemléshets boenden. Taxan ar
ett maxbelopp, vilket innebar att socialtjansten inte far ta ut en avgift som ar hégre dn den av
kommunfullmaktige faststdllda taxan. Taxan framgar av bilaga 1.

For personer som far sin boendeinsats verkstalld av extern utforare har kommunen ratt att ta ut
skélig ersattning for stod- och hjalpinsatser enligt 8 kap. 1 § SoL. Om den enskilde saknar
betalningsférmaga, det vill sdga saknar inkomst eller har sa lag inkomst att betalning av egenavgiften
skulle medfora att personen i fraga skulle behdva anséka om ekonomiskt bistand till sin forsérjning
kan avgiften efterges helt eller delvis enligt 9 kap. 4 § SoL.

Beslut enligt 8 kap. 1 § SoL och 9 kap. 4 § Sol ar inte 6verklagbara genom férvaltningsbesvar, utan
endast genom laglighetsproévning enligt kommunallagen.

Vad hander nar den enskilde inte betalar sin avgift?

Enligt rattspraxis ar inte enbart utebliven betalning av egenavgiften i sig skal for att dndra ett
gynnande beslut genom att avsluta en insats. Det maste alltid goras en individuell bedémning kring
den enskildes formaga att forsta och hantera det egna ansvaret. | den individuella prévningen ska
hansyn tas till den enskildes stédbehov och huruvida den enskilde kan uppna skalig levnadsniva utan
boendeinsatsen. Namnden ar alltid fri att gbra en ny provning i samband med att den enskilde gor en
ny ansdkan nar ett tidsbegransat beslut |6per ut.

Bistand till boende beviljas for att den enskilde behover insatsen for att uppna skalig levnadsniva.
Detta innebar att en dndring av bistandsbeslutet inte kan gbras enbart for att den enskilde inte
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betalar sin egenavgift. Att den enskilde inte betalar sin egenavgift ger daremot en indikation pa att
bistandsinsatsen inte fungerar och att st6d/motiverande insatser for att fa den enskilde att betala sin
avgift kan behovas.

Om den enskilde inte betalar sin egenavgift kan utformningen av den aktuella bistandsinsatsen
Overvagas. Behovs annan insats med mer stod? Det ar viktigt att det av beslutet om bistand till
boende framgar att beslutet kan komma att omprovas vid andrade férhallanden och om behovet av
insatsen forandras.

Utférarverksamheten ska jobba aktivt med att den enskilde betalar sin egenavgift. Det ar viktigt att
detta framgar tydligt av det uppdrag som formuleras till verksamheten. Har den enskilde svarigheter
att betala sin egenavgift pa egen hand ska majligheten till formedling/god man/férvaltare diskuteras
och 6vervagas.

Aterkrav

Om den enskilde inte frivilligt har betalat den beslutade egenavgiften kan kommunen med stéd av 9
kap. 3 § Sol fora talan hos forvaltningsratten om ersattning for kostnader som kommunen haft enligt
8 kap. 1 § SoL. Av lagstiftningen framgar att det ar socialndmnden som kan vacka talan om den
enskilde inte betalar egenavgiften. Namnden kan inte delegera ratten att driva in dessa avgifter via
forvaltningsratten till en utférare. Inte heller kan indrivning av avgiften ske utan dom fran
forvaltningsratten. Namnden ska vacka talan hos forvaltningsratten inom tre ar fran det kommunens
kostnad uppstod.

Namnden kan inte fa tillbaka nagot belopp om det innebér att den enskilde, genom att aterbetala
hela eller delar av skulden, inte klarar sin forsorjning eller sin dagliga livsforing i 6vrigt. Namnden bor
darfor gora en ekonomisk bedémning av den enskildes mojligheter att betala innan talan vacks hos
forvaltningsratten. Enligt 9 kap. 4 § SoL kan ndmnden besluta om att helt eller delvis efterge sin
fordran.

Rutin for hantering av egenavgift vid bistand till
boende

Egenavgift ar huvudregel

| samband med beslut om bistand till boende som verkstalls inom avdelning boende och hemldshet,
socialforvaltning Sydvast, och dar den enskilde inte betalar ndgon hyra, ska den enskilde betala
egenavgift enligt den av KF faststallda taxan. Egenavgiften bestar av bade boendekostnad och
kostavgift.

For beslut om bistand till boende som verkstalls externt och dér den enskilde inte betalar nagon
hyra, géller att den enskilde enligt 8 kap. 1 § SoL ska bidra till sin forsorjning och att kommunen far ta
skalig ersattning for stod- och hjalpinsatser. Ur ett likabehandlingsperspektiv och enligt den
hanteringsordning som utvecklats i de tidigare stadsdelarna ska skalig ersattning motsvaras av taxan
som géller for boende inom avdelning boende och hemléshet, socialférvaltning Sydvast. Det innebar
att den av KF faststdllda taxan ska anvandas for bade interna och externa boendeplaceringar.

Den avgift som anges i taxan galler per bistandsbeslut.
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Enligt den hanteringsordning som utvecklats i de tidigare stadsdelarna ska den enskildes
betalningsférmaga berdknas innan avgiften beslutas. Om personen saknar betalningsférmaga (helt
eller delvis) efterges avgiften med stdd av 9 kap. 4 § SoL. Detta for att undvika att enskilda personer
hanvisas till ekonomiskt bistand for att betala egenavgift.

Berdkning av betalningsformaga

Den avgift som den enskilde ska betala beraknas utifran den enskildes betalningsférmaga. Den
enskilde ska, efter betald avgift, ha ekonomiskt utrymme for sina personliga behov och andra
normala levnadskostnader.

Den enskildes betalningsformaga berédknas genom en "omvand" normberakning. Det innebar till
exempel att den enskilde, i ett boende dar mat inte ingar, ska ha ett ekonomisk utrymme
motsvarande riksnormen for forsoérjningsstod efter erlagd avgift. Om hushallet bestar av flera vuxna
berdknas hushallets betalningsférmaga utifran hushallets samlade inkomster och utgifter.

Om den enskilde genom att betala avgiften skulle behéva ansdéka om ekonomiskt bistand for sin
forsorjning bor avgiften kunna efterges.

Nar den enskilde har betalningsformaga

Néar den enskilde bedéms ha betalningsformaga, det vill sdga ekonomiskt utrymme att betala
egenavgift, ska den enskilde informeras om att hen ska betala egenavgift, anvand gemensamt
informationsmaterial “Information om egenavgift och betalningsférbindelse” samt blanketten
”Betalningsforbindelse med uppgifter om inkomster och utgifter”. Att den enskilde fatt information
om egenavgift ska dokumenteras i "Handelser" i Treserva.

Informationsmaterial och betalningsforbindelse med inkomstuppgifter gas igenom och undertecknas
vid besok alternativt skickas per post till den enskilde. Om betalningsforbindelsen skickas per post
ska den undertecknas och skickas tillbaka i bifogat svarskuvert inom 10 dagar.

Om den enskilde inte vill uppge sin inkomst alternativt inte skickar tillbaka betalningsforbindelse med
inkomstuppgifter tas den hogsta avgiftsnivan ut. Det ar viktigt att den enskilde far information om
detta (framgar i gemensamt informationsmaterial). Avgiften kan tas ut dven om den enskilde inte
skriver under betalningsforbindelsen.

Om den enskilde uppger sina inkomstuppgifter berdknas egenavgiftens storlek (den enskildes
betalningsutrymme) med hjélp av berdkningsunderlag i Treserva. For hantering i Treserva, se
lathund. OBS — avgiften far ej 6verstiga den av KF faststéllda taxan.

Nar den enskilde saknar betalningsférmaga

Nar den enskilde inte bedoms ha betalningsférmaga, det vill sdga ekonomiskt utrymme att betala
egenavgift, ska avgiften helt efterges enligt 9 kap. 4 § SoL.

Beslut

Ett beslut om egenavgift ska fattas i alla drenden dar en boendeinsats alt. insatsen HVB eller
familjehem beviljats.

Nar den enskilde ska betala full avgift fattas beslut om avgift enligt 8 kap. 1 § SoL. For hantering i
Treserva, se lathund.
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Nar den enskilde ska betala del av avgift fattas beslut om eftergift av avgift enligt 8 kap. 1 § till det
lagre beloppet enligt 9 kap. 4 § SoL. For hantering i Treserva, se lathund.

Om den enskilde inte ska betala nagon avgift fattas beslut om hel eftergift av avgift enligt 8 kap. 1 §
SolL enligt 9 kap. 4 § SoL. For hantering i Treserva, se lathund.

Beslutet fattas i den utredningsprocess dar utredningen som ligger till grund fér boendeinsatsen
ligger. Avgiftens storlek och perioden for vilken egenavgift ska betalas dokumenteras i beslutet och i
tillhérande beslutsmeddelande — anvand mall i Treserva.

Beslutsperioden dr den samma som boendeinsatsens beslutsperiod.

Beslutsmeddelande och eventuellt berdkningsunderlag skickas per post till den enskilde —anvand
mall i Treserva.

Fakturering och hantering av obetalda avgifter

| slutet av varje manad skickas en faktura som avser avgift for innevarande manad till den enskilde. |
samband med att faktura skickas kontrolleras att foregaende manads egenavgift dr inbetald.
Faktureringsprocessen och vem som gor vad i den kan skilja sig at mellan socialférvaltningarna — folj
den process/rutin som giller i din forvaltning.

Om féregdende manads egenavgift inte ar inbetald satts stod/motiverande insatser in for att forma
den enskilde att betala sin egenavgift. Anvand uppdrag till utforare.

Vid upprepade uteblivna inbetalningar ska maojligheten till formedling/god man/férvaltare diskuteras
och 6vervagas, och insatsens utformning ska ses 6ver. Behovs till exempel en insats med mer stod?
Obetalda egenavgifter skickas till Intraservice, intern inkasso, for hantering.

Stoddokument

e Beslutsmeddelande

¢ Informationsbrev inkl. betalningsférbindelse med inkomstuppgifter (finns 6versatt pa flera
sprak)

e Lathund for hantering i Treserva

e Beslutsunderlag till administrator

e PPT fér genomgang med berdrda medarbetare
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3. Boendeinsatser

For samtliga boendeinsatser férutom kommunalt kontrakt och Bostad forst sker placering via en
placeringsfoérfragan till SPINK (socialforvaltningarnas samlade placerings- och inképsfunktion), se
processteg placera i socialtjanstprocessen och insatsprocessen socialt boende med stod. Lank till
socialtjanstprocessen

For remisshantering vid kommunalt kontrakt och Bostad forst, se specifik information under
respektive rubrik nedan.

Nedan féljer en beskrivning av de boendeinsatser som finns att tillga i Goteborgs Stad. For mer
information kring de boenden som bedrivs i egen regi, se digitala navet, Boenden for personer i
hemldshet. Lank till informationen

Nodbistandsboende

Nodbistand till boende, dvs. tak 6ver huvudet for att undvika ndd for personer som inte bedéms
uppfylla kriterierna for ratten till bistand till boende enligt 4:1 Sol, verkstalls for hushall utan barn
som huvudregel genom utbetalning av schablonbelopp. Hushallet/den enskilde far sedan, med hjalp
av utbetalt schablonbelopp, tillgodose sitt behov av tak 6ver huvudet pa egen hand. Om sarskilda
skal foreligger, t.ex. svarigheter for den enskilde att sjalv ordna tak 6ver huvudet med utbetalda
pengar pa grund av spraksvarigheter eller behov av tillgdnglighetsanpassat tillfalligt boende, kan
nddbistand verkstallas genom placering i nddbistandsboende.

For barnfamiljer verkstalls nodbistand till boende alltid genom placering i nédbistdndboende. Detta
for att sakerstalla att familjernas tillfalliga boende ger barnet en skilig levnadsniva och att
barnfamiljerna inte behover flytta runt mellan olika tillfalliga boendeldsningar vilket ger en 6kad
stabilitet och trygghet for barnen.

Bistandet beviljas som 6vrigt bistand, nodbistand boende sarskilda skal placering, och verkstalls
genom placering i nédbistandsboende. Placeringen ska i forsta hand ske i egen regi, inom
socialforvaltning Sydvasts nédbistandsboenden.

Socialt boende med stod

| april 2023 beslutade kategoriradet (forvaltningsdirektorerna) om en kategoriplan for vuxenomradet
inom IFO. Det 6vergripande syftet med kategoriplanen ar att forvaltningarnas arbete ska leda till
hallbar forandring och utveckling for de vi ar till for, dar brukaren standigt ar i fokus samt att
brukarens totala tid med insatser fran socialtjansten ska minska.

Kategoriplanen styr vilka insatser som ska finnas inom socialt boende med st6d, vilka insatser som
ska utforas i egen regi respektive av upphandlade leverantorer samt vilka utvecklingsprojekt som ska
genomféras inom omradet. Efter uppfoljning av tidigare ramavtal har det nya ramavtalet som borjar
gdlla 1 april 2025 delat in insatsen socialt boende med stod i tre nya delkategorier. Denna indelning
galler bade stadens interna boendeinsatser och de boendeinsatser som upphandlats pa ramavtal.

e Akutboende
e Kollektivt boende (inkl. forstarkt kollektivt boende)

e Ldgenhetsboende

Samtliga delkategorier innefattar bade drogfria och symtomtoleranta boenden.
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Akutboende

Akutboende ar ett tillfalligt boende i form av rum i kollektiv dar maltider, individuellt stod, fysiskt
tillsyn och kontakt med den enskilde ingar. Placeringstiden ar som huvudregel mellan 0-3 manader.
Syftet med akutboende ar akuta insatser under en begransad tid, for att stodja och motivera den
enskilde samt for att kartlagga den enskildes behov av stod for att komma vidare och finna vagar ur
hemldshet. Kartlaggning och boendecoachning ingar alltid i insatsen. Det individuella stodet ska vara
motiverande och rusta den enskilde for ett mer sjalvstandigt boende. Akutboende finns i bade egen
och extern regi.

Stodet ska vid behov bestd av:

e Motiverande samtal med den enskilde i syfte att fa struktur i vardagen, minskad
droganvandning, okad sjalvstandighet, ansdka om andra insatser/ta emot hjalp fran
exempelvis sjukvarden.

e Mojliggora och ge stod for klienten vid kontakt med myndigheter, vardgivare,
bostadsmarknad och mot eventuellt andra insatser.

e Arbeta for att de olika aktérerna samverkar med Klienten i fokus och vid behov initiera och

samordna en Samordnad Individuell Plan (SIP).

Kollektivt boende

Kollektivt boende innebar rum i kollektivboende. Det omfattar maltider, individuellt stod, fysisk
tillsyn och kontakt med den enskilde klienten. Syftet ar att under en begransad tid stodja och
motivera klienten och bidra till att denne kommer vidare fran en hemléshetssituation. Stodinsatsen
ska utformas sa att den starker den enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt liv med ett eget, eller
mer sjalvstandigt, boende. P4 boendet kartlaggs den enskildes styrkor, behov och forutsattningar for
att komma ut pa den 6ppna bostadsmarknaden eller vidare till annat planerat boende utifran
klienten behov. Aven boendecoachning ingér i insatsen.

| kollektivt boende har den enskilde narhet till personal dygnet runt. Den enskilde ska ha fysisk tillsyn
varje dag, stod enligt genomfoérandeplanen och individuellt stéd cirka 4 timmar i veckan.

Kollektivt boende ar for personer éver 21 ar utan medfdljande barn. Det finns bade drogfria och
symptomtoleranta kollektiva boenden.

Det individuella stodet ska utifran den enskildes behov besta av:

e Motiverande samtal med den enskilde i syfte att fa struktur i vardagen, minskad
droganvandning, 6kad sjalvstandighet, anséka om andra insatser samt ta emot hjalp fran
exempelvis sjukvarden.

e Stod till den enskilde att skota sin vardagsekonomi sa som att Oppna post, forsta skrivelser,
fylla i blanketter samt halla reda pa bokade tider och méten.

& Moijliggora och ge stod till den enskilde vid kontakt med myndigheter, sjukvard, och
eventuellt andra insatser

e Arbeta for att de olika aktdrerna samverkar med klienten i fokus och vid behov initiera och
samordna en Samordnad Individuell Plan (SIP).

e Stodja den enskilde till sysselsattning/arbete utanfor boendet och fristaende fran den
verksamhet som boendet bedriver.

e Boendecoachning dvs, individuell hjalp att soka bostad i syfte att komma ut pa
bostadsmarknaden. Stétta Klienten att registrera sig pa olika bostadssajter och
bostadsférmedlingar och vara behjalplig med att leta boende pa foérsta- och
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andrahandsmarknaden samt dven eventuella méjligheter till inneboende. Stéd i kontakt med
hyresvardar och boka visningar.

Forstarkt kollektivt boende

Ett forstarkt kollektivt boende riktar sig till individer med mer komplexa behov och en tyngre
problematik dn vad som férvantas inom 6vriga boendeinsatser. Malgruppen omfattar personer som
har psykiatriska funktionsnedsattningar, skadligt bruk och beroende eller samsjuklighet, eller en
kombination av dessa.

| ett forstarkt kollektivt boende ar det individuella stédet flexibelt och runt 5 -7 timmar i veckan.
De forstarkta kollektiva boendena ar symptomtoleranta och ska ha en tydlig inriktning mot
skademinskning och lagaffektivt bemotande.

| forstarkt kollektivt boende ska stodet utifran den enskildes behov, utéver vad som igér i ” kollektivt
boende” (se ovan), dven besta av:
e Stod i att klara sin dagliga livsforing sasom att skota hushallssysslor, etablera rutiner, handla
mat, tvatta, stdda, skota den egna hygienen osv.
e En kartlaggning av den enskildes ytterligare eventuella behov for att kunna erbjuda ratt stod.
e Stdd i medicinhantering om den enskilde samtycker till detta.

Lagenhetsboende

Lagenhetsboende innebar boende i integrerad lagenhet i ordinarie bostadsbestand eller boende i
blockférhyrning dar hel trappuppgang ingar i boendet. Familjer med medféljande barn ska enbart
placeras iintegrerade lagenheter.

Syftet med lagenhetsboende &r att under en begransad tid stddja och motivera den enskilde och
bidra till att personen kommer ur en hemléshetssituation. Pa boendet ska en kartlaggning av den
enskildes styrkor, behov och forutsattningar for att komma ut pa den 6ppna bostadsmarknaden, eller
vidare till annat planerat boende utifrdn den enskildes behov, genomféras. Aven boendecoachning
ingar i insatsen. Stodinsatsen ska utformas sa att den stédrker den enskildes resurser att leva ett
sjalvstandigt liv med ett eget, eller mer sjalvstandigt, boende.

Malet med insatsen &r att den enskilde/hushallet ska starka sin formaga att kunna ta
hyresgastansvar, det vill sdga betala hyra, ta hand om sin lagenhet och inte stora grannar.

Mojlighet till referenser erbjuds i samtliga lagenhetsboenden, oavsett stodniva, sa lange den enskilde
beddms kunna skoéta sitt hyresgastansvar.

Stodet ska utifran den enskildes behov besta av:

e Motiverande samtal med den enskilde i syfte att fa struktur i vardagen, minskad
droganvandning, 6kad sjélvstandighet, ansdka om andra insatser/ta emot hjalp fran
exempelvis sjukvarden.

e Arbeta for att de olika aktérerna samverkar med klienten i fokus och vid behov initiera och
samordna en Samordnad Individuell Plan (SIP).
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e Mojliggora och ge stdd till den enskilde vid kontakt med myndigheter, sjukvard, och
eventuellt andra insatser.

e Stodja den enskilde till sysselsattning/arbete utanfor boendet och fristaende fran den
verksamhet som boendet bedriver.

e Stod till den enskilde att skota sin vardagsekonomi sa som att Oppna post, forsta skrivelser,
fylla i blanketter samt halla reda pa bokade tider och méten.

e Boendecoachning dvs, individuell hjalp att soka bostad i syfte att komma ut pa
bostadsmarknaden. Stotta den enskilde att registrera sig pa olika bostadssajter och
bostadsférmedlingar och vara behjalplig med att leta boende pa forsta- och
andrahandsmarknaden samt dven eventuella méjligheter till inneboende. Stéd i kontakt med
hyresvardar och boka visningar.

e Under pagaende referensperiod ska regelbunden kontroll ske av den enskildes
hyresinbetalningar, lagenhetsskotsel och skotsel utefter de regler och normer som galler
enligt hyreslagen.

Stédnivder inom ldgenhetsboende

Fran och med 1 april 2025 férandras stodnivaerna inom socialt boende med stod till att enbart galla
lagenhetsboende samt att insatsen nu delas in i stédnivaerna lag, medel och hog. Detta galler bade
inom egen regi och for leverantérer med ramavtal.

e |nsatsniva ldg: Den enskilde ska ha fysisk tillsyn med individuellt stéd enligt
genomférandeplan varannan vecka cirka en (1) timme per tillfalle. Referenser utgor den
huvudsakliga delen av insatsen. Denna stédniva anvands framst i slutet av en placering eller
nar den enskildes stodbehov tillgodoses via andra insatser.

e Insatsniva medel: Den enskilde ska ha fysisk tillsyn en (1) till tva (2) ganger i veckan, stod
enligt genomférandeplan och individuellt stod upp till tre (3) timmar i veckan.

e Insatsniva hog: Kontakt med den enskilde ska tas varje dag, varav fysisk tillsyn tva till tre
ganger i veckan (innefattar dven helgdagar), stod enligt genomfoérandeplan och individuellt
stdd upp till 6 timmar i veckan.

Stédnivaerna avser omfattningen pa det individuella stod (direkt brukartid) som den enskilde har
behov av kopplat till sitt boende. Stdédnivaerna ar flexibla och syftar till att den enskilde ska kunna bo
kvar i samma boende oavsett om dennes stodbehov dkar eller minskar under boendetiden. Det ar
handlaggande socialsekreterare som ansvarar for att géra bedémningen av stédniva men
boendepersonalens bedémning av den enskildes behov ska vagas in i beddmningen.

Samtliga stodnivaer kan vara aktuella under hela placeringstiden. Den enskilde kan saledes inleda sin
placering med insatsniva Iag likvdl som med insatsniva hog.

Samtliga stodnivaer kan ge referenstid under férutsattning att den enskilde har ett hyresavtal och
foljer hyreslagen (betalar sin hyra, inga storningar samt skoter om sin lagenhet). Referenstiden inleds
nar den enskilde tecknat andrahandshyresavtal och sjalvstandigt betalar sin hyra.

For stod i beddmning och hantering av stodnivaer, se stodmaterial for bedémning av stodniva i
styrande dokument. Lank till stédmaterial
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Bostad forst

Bostad forst ar en metod for att méta hemldsa personers behov dar bostaden ar startpunkten for
aterhamtningsprocessen fran ett livi hemléshet i stallet for slutmalet ndr annan forandring har
uppnatts. Det ar en evidensbaserad metod som riktar sig till personer i langvarig hemloshet som har
en komplex social problematik, ofta i kombination med samsjuklighet. Utgangspunkten &r en fast och
trygg bostad, vilket ar en forutsattning for att deltagaren ska kunna ta emot stéd for sin
aterhamtningsprocess. Det 6vergripande syftet med metoden &r att starka mojligheter till
kvarboende, forbattrad halsa och valbefinnande hos deltagaren samt social integration.

Bostad forst bygger pa foljande atta grundprinciper:
1. Bostad ar en mansklig rattighet
Réatten till val och sjalvbestdammande
Bostad och behandling ska separeras fran varandra
Stod riktas till aterhamtning
Stod baseras pa skademinskning
Aktivt engagemang utan tvang och fostran
Deltagarstyrt stod utifran individens styrkor, behov och egna mal
Flexibelt stod under sa lang tid som personen sjalv vill och behover

O N A WN

Bostad forst rekommenderas av Socialstyrelsen (2019) i de Nationella riktlinjerna for vard och stod
vid missbruk och beroende for personer som befinner sig i hemloshet (rekommendationsniva 4,
vilket innebér god effekt pa boendestabiliteten, men begransat vetenskapligt underlag).

Bostad forst ar till for:

e Personer som ar aktuella inom socialtjanst med ansvar for individ- och familjeomsorg samt
ansoker om hjalp med bostad.

e Personer som star langt fran ordinarie bostadsmarknad och har Iang erfarenhet av
hemléshet (situation 1 och 2 enligt Socialstyrelsens definition)?® eller som riskerar att inom
kort befinna sig i situation 1 eller 2.

e Personer som har ett skadligt bruk av alkohol/narkotika och/eller psykisk ohalsa.

e Personer som vill bo i en hyreslagenhet och vill ta emot stdd fran Bostad forst i sin lagenhet
samt félja de ataganden det innebar att vara hyresgast (betala hyran, skéta sin lagenhet och
inte stora grannar).

e Personer som kan godkdnna att relevant information far utbytas mellan socialtjansten,
stodpersonalen, exploateringssenheten och fastighetsdgaren.

e Personer som inte i nartid har historia av vald och hot som kan paverka grannar eller
arbetsmiljon for stodpersonal och fastighetspersonal.

e Personer som inte bedoms ha hog risk for 6verdos eller suicid som kraver hogre tillsynsniva
an Bostad forst kan tillgodose.

Bostad forst genomfors i samverkan mellan flera olika parter i staden; myndighetsutévande
socialtjanst, exploateringsforvaltningen, bostadsbolag, storningsjour och utférare av mobil
stddinsats (inom kommunal regi och upphandlade stédaktorer). Bostadsbolagen lamnar
lagenheter till exploateringsférvaltningen som i sin tur hyr ut dem till deltagarna i Bostad
forst. Detta gors utifran Avsiktsforklaring for anskaffning av bostader i Goteborg, vilken ar ett

3 Situation 1: Akut hemldshet, situation 2: Institutionsvistelse och stédboende (med utskrivning inom tre
manader utan bostad)
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samarbetsavtal for bostadsforsérjning for sarskilda grupper som ar tecknat mellan Géteborgs
Stad och bostadsmarknadens parter i Goteborg. Lank till avsiktsférklaringen

Bostad forst dr en bistandsbeddmd insats som beslutas av socialtjansten efter ansékan fran den
enskilde. Efter ansokan sker en utredning av ratten till bistand och den enskildes behov av stod.
Socialtjansten gor en beddmning med stod av malgruppsbeskrivningen for insatsen. Ett sarskilt
beaktande av trygghet och sakerhet fér grannar och personal gérs. Om den enskildes behov pa béasta
satt beddoms matchas av insatsen skickas en remiss till Bostad forst via SPINK (se
placeringsprocessen). Nar Bostad forst beviljas fattar socialtjansten tva beslut som tillsammans
utgor insatsen Bostad forst, ett som ror bostaden (Bostad férst — hjélp med bostadsanskaffning) och
ett som ror stodinsatsen (Stédinsats Bostad forst intern/extern). Stodets ar indelat i fyra olika faser
och fas 1-3 registreras som handelsetyp i Treserva for att mojliggora statistik/uppfoljning.

For mer information om Bostad forst och stod i processen for handlaggning och genomfdrande, se
Goteborgs Stads rutin for Bostad forst och processbeskrivning Bostad forst. Lank till rutinen
Lank till processen

Kommunalt kontrakt

e Bostadsmarknadens parter och Goteborgs Stad samarbetar sedan 1982 om anskaffning av
bostader till de hushall som av medicinska eller sociala skal inte kan tillgodose sitt behov av
bostad pa egen hand. De kommunala bostadsforetagen lamnar lagenheter till sociala och
medicinska fortursarenden dar den enskilde ges mojlighet till 6vertag av
forstahandskontraktet efter 18 manaders fungerande hyresférhallande.
Exploateringsférvaltningen ar mellanhyresvard under dessa 18 manader. Riktlinjerna for
fortur regleras i avsiktsforklaringen for anskaffning av lagenheter Lank till avsiktsférklaringen

For att den enskilde ska beviljas hjalp med bostadsanskaffning genom fortur i bostadskén ska denne
uppfylla kriterierna for ratten till bistand till boende enligt 4 kap. 1 § Sol, riktlinjerna fér medicinsk
eller social fortur samt kunna bo i lagenhet inom ordinarie ldgenhetsbestand. Beslutet om hjalp med
bostadsanskaffning enligt 4 kap. 1§ SolL verkstalls genom insatsen kommunalt kontrakt.

Det kommunala kontraktet innebar att den enskilde tecknar ett andrahandskontrakt med méjlighet
till 6vertag av férstahandskontraktet efter 18 manaders fungerande hyresférhallande.
Exploateringsforvaltningen ar mellanhyresvard under dessa 18 manader och socialférvaltningen tar
ekonomiskt ansvar for hyra och lagenhetens skick under pagaende kommunal kontraktstid. Det
sistndmnda innebar att socialférvaltningen bar det ekonomiska ansvaret for skada i form av
hyresskuld, reparationsskuld eller annan skada som hyresgasten orsakat under pagaende
kontraktstid. Ligenheten som omfattas av det kommunala kontraktet &r inom ordinarie
lagenhetsbestand varfor det ar sarskilt viktigt att den enskilde klarar av att félja hyreslagen for att
insatsen ska vara aktuell.

Malsattningen med insatsen kommunalt kontrakt ar att den enskilde ska kunna ta éver
forstahandskontraktet och pa sa satt erhalla en egen bostad pa ordinarie bostadsmarknad.

Né&r den enskilde ansoker om bistand till boende utreder och bedémer socialférvaltningarna

inledningsvis huruvida den enskilde uppfyller kriterierna for ratten till bistand till boende enligt 4 kap.
1 § Sol (se avsnitt 1 Bedomningsstod). Darefter sker en bedomning av om kommunalt kontrakt &r en
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moijlig insats utifran den enskildes behov och forutsattningar (provas mot riktlinjerna for
bostadsanskaffning), och om remiss ska skickas till exploateringsférvaltningen. Innan remiss gallande
kommunalt kontrakt skickas till exploateringsforvaltningen ska ansvarig socialsekreterare ha gjort en
utredning som visar att den enskilde har rétt till bistand till boende enligt 4 kap. 1 § SoL och att den
enskildes behov motsvarar riktlinjerna fér bostadsanskaffning.

Remisshanteringen sker i verksamhetssystemet Treserva. FOr hantering, se Lathund Hjalp till
bostadsanskaffning Kommunalt kontrakt i datorhjalpen. | Treserva finns en sarskild remissmall med
hjalptext. (Datorhjalpen: Lank till utbildningspaket Treserva for socialférvaltningarna)

En provning gors sedan hos exploateringsforvaltningen. Exploateringsférvaltningen prévar hushallets
situation mot riktlinjerna for bostadsanskaffning i avsiktsforklaringen for anskaffning av lagenheter.
Exploateringsforvaltningen godkanner eller avvisar remissen utifrdn ovan namnda riktlinjer.
Bedémningen kommuniceras med socialforvaltningen. Vid positivt remissvar avslutas
socialforvaltningens utredning och beslut om hjalp med bostadsanskaffning enligt 4 kap. 1 § SolL
fattas. Nar exploateringsforvaltningen avvisat remissen fortgar socialférvaltningens utredning och
den enskildes behov matchas mot annan boendeinsats.

Socialforvaltningen fattar beslut om bistand enligt 4 kap. 1§ SoL i form av hjalp med
bostadsanskaffning (beslutstyp Socialt boende — hjélp med bostadsanskaffning). Beslutet verkstalls
med insatsen Kommunalt kontrakt 0-20 ar alternativt Kommunalt kontrakt 21-.

For mer information om kommunala kontrakt och stdd i processen for handlaggning och
genomfdrande, se Goteborgs Stads rutin for kommunala kontrakt. Lank till rutinen

Skyddat boende

Skyddat boende ar sedan 1 april 2024 insats enligt socialtjanstlagen till den som behdéver stéd och
skydd till foljd av hot, vald eller andra 6vergrepp. Barn som foljer med en vardnadshavare till ett
skyddat boende ska beddmas och beviljas insatsen individuellt, och socialnamnden ska ansvara for
att tillgodose barnets behov av stod- och hjalpinsatser. Nar det finns samtycke fran bada
vardnadshavarna ska barnet beviljas insatsen med stéd av socialtjanstlagen. Saknas samtycke fran
den vardnadshavare som barnet inte placeras tillsammans med, ska socialndmnden, efter ansdkan
hos forvaltningsratten, kunna bevilja barnet en insats i form av skyddat boende med stdd av lag om
placering av barn i skyddat boende. Beslut om en sadan insats ska dven kunna fattas omedelbart av
socialndmnden och understallas forvaltningsratten.

Insatsen skyddat boende ar i forsta hand tankt att svara mot behov av boende och skydd i en akut fas
och att underlatta 6vergangen till ett sjdlvstandigt, tryggt liv med stadigvarande boende. Det
behover sdkerstallas att det finns tillgang till en trygg och saker stadigvarande bostad efter tiden i
skyddat boende.

Skyddat boende definieras som ett boende inom socialtjansten som tillhandahaller platser for
tillfallig heldygnsvistelse tillsammans med individanpassat stod at enskilda i behov av skydd mot hot,
vald eller andra 6vergrepp. Om ett sadant boende drivs av ett bolag, en forening, en samfallighet, en
stiftelse eller en enskild individ kravs dessutom enligt bestimmelsen att verksamheten bedrivs
yrkesmassigt (3 kap. 1 b § SoF). Det kravs tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO, for att
fa bedriva enskild verksamhet i form av skyddat boende. Kommuner och regioner som bedriver
sadan verksamhet ska anmala detta till myndigheten.
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En foljd av att ett skyddat boende ar en kombination av boende och malgruppsanpassade insatser ar
att boendena behover vara bemannade med personal i tillrdacklig omfattning for att motsvara
enskildas behov av stéd och hjalp i boendet. En ldgenhet med skalskydd utan tillgang till personal kan
darfor inte anses utgora ett skyddat boende. Av samma skél kan inte heller hotell, vandrarhem eller
liknande boenden utgéra skyddade boenden. Som namnts ovan kan stédet besta av stodinsatser som
starker férmagan att klara sig sjalv, bearbeta upplevelser av vald och minska sarbarheten hos den
enskilde. Det grundlaggande stodet handlar vanligen om sakerhetsplanering, radgivning om
lagstiftning, rattsvasendet och stéd fran andra instanser, assistans i kontakten med myndigheter
inklusive socialtjansten, samtal och praktisk hjalp i vardagen och boendet. Stod till medféljande barn
kan, med anpassning till barnets alder och mognad, ocksa handla om sidkerhetsplanering,
information om vad som hander, hjalp med laxor och stod att bearbeta upplevelser av vald.

Da en vardnadshavare med barn anstker om att placeras i skyddat boende ar samverkan med barn
och unga noédvandigt. Las mer i Rutin for samverkan vid handlaggning av skyddat boende.

Skyddat boende bedrivs idag i egen regi (kriscentrum for kvinnor), av privata leverantorer och av
kvinnojourer. Kriscentrum for kvinnor (KCK) bedriver ett skyddat boende for valdsutsatta kvinnor.
Boendet tar emot personer utsatta fér vald i ndra relation och medféljande barn. Boende tar ocksa
emot unga vuxna fran 18 ar. For mer information om Kriscentrum for kvinnor, se verksamhetens
temasida. Lank till Kriscentrum fér kvinnor

Boendeinsatser for unga vuxna under 21 ar

Socialndmnden ska enligt 6 kap. 1 § Sol so6rja for att den som behéver vardas eller bo i ett annat hem
an det egna tas emot i familjehem, HVB eller stodboende fér barn och unga (16-20 ar).
Boendeformen stddboende infordes for att ge tillgang till fler placeringsformer for barn och unga
som svarade mot barnens och de ungas faktiska behov. Detta eftersom behovet av andra
placeringsformer dan familjehem och HVB gjort att barn och unga placerades pa boendeformer som
inte reglerades i lagstiftningen.

Utifran hur lagstiftningen ar skriven och vad som sags i forarbetena kan man dra slutsatsen att
lagstiftarens intention ar att om alder och behov ar sadana som avses for de placeringsformer som
anges i 6 kap. Sol sa ar det nagon av dessa former som ska anvandas. Nar det galler placering av barn
och unga upp till 20 ar utanfor det egna hemmet finns det saledes dessa angivna placeringsformer.
Men om det inte ror sig om en placering enligt 6 kap. SolL utifran nagot slags vard- och stodbehov sa
finns det fér personer 6ver 18 ar inget hinder mot att erbjuda andra slags boendelésningar.

Ovanstaende innebar att nagon av de tre placeringsformerna familjehem, HVB eller stédboende ska
anvandas for barn och unga/unga vuxna upp till 21 ar.

e Om den unga har ett vardbehov — HVB alternativt familjehem.
e Om den unga har ett mindre vardbehov och ar socialt fungerande — stodboende (16-20 ar).

Stdd och skydd i form av skyddat boende

Enligt 6 kap 1 a § framgar att Socialndmnden ska sorja for att den som behover stéd och skydd till
foljd av hot, vald eller andra 6vergrepp kan tas emot i ett skyddat boende. Ett barn (under 18 ar) kan
endast placeras tillsammans med en myndig vardnadshavare i skyddat boende. Fran 18 ar och uppat
kan en ung vuxen sjalvstandigt beviljas skyddat boende.

30


https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/AACE48AC9A3FEE2EC1258AE4004D9D3C?OpenDocument
https://goteborg.se/wps/myportal/enhetssida/kriscentrum-for-kvinnor/skyddat-boende

e Om den unga har ett behov av stdd och skydd kan placering goras i skyddat boende. Om det
samtidigt finns ett vardbehov placeras dock i HVB alternativt familjehem med inriktning
skyddat boende.

FOr unga vuxna fran 18 ar som saknar vard- eller stédbehov far andra boendeinsatser anvandas:

e Om den unge saknar speciella svarigheter att anskaffa bostad pa egen hand — nédbistand och
boendecoachning.

e Om den unge utifran lagstiftning och rattspraxis bedéms ha speciella svarigheter att anskaffa
bostad pa egen hand* men inte har ndgot stéd- eller skyddsbehov — lagenhet med tillsyn for
referensintyg (Socialt boende med stdd, lagenhetsboende, stodniva lag), kommunalt
kontrakt.

For ytterligare information och stdd, se Metodstod boendeinsatser unga vuxna i styrande dokument.
Lank till metodstddet

Korttidsboende enligt 4:1 SoL

Insatsen ska anvandas nar den enskilde bedoms vara berattigad till bistand till boende och
korttidsboende beddms vara den insats som pa basta satt matchar den enskildes stodbehov.
Stodniva laggs in i hdandelsetyp fran niva 1 (lagst behov av stod) till niva 3 (hogst behov av stod).

Verkstillighet av korttidsboende sker via SPINK. Information och formulér att fylla i finns pa SPINKs sida
pa Intranatet.

4 For att en ungdom ska beviljas bistand till boende ska speciella svarigheter foreligga. Det &r endast i de situationer da den
unge inte uppnar skalig levnadsniva i hemmet som ratt till bistand i form av boende féreligger (nar familjen ar mycket
trangbodd och/eller att det finns mycket starka personliga motsattningar i hemmet)
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4. Insatsprocessen socialt boende med stod

Sedan den 1 september 2021 har socialtjanstprocessen kompletterats med en insatsprocess for
socialt boende med stdd. Insatsprocessen konkretiserar socialtjanstprocessens processteg Meddela
beslut/formulera uppdrag, Férbereda och pabérja genomférande samt Genomféra Félja upp
Overviga Andra fér insatsen socialt boende med stod.

Insatsprocessen bestar av fem évergripande processteg som i sin tur bryts ner i aktivitetssteg.
Kopplat till respektive aktivitetssteg finns informationstext, stddmaterial samt lankar till annan viktigt
information. Det finns bland annat en checklista for uppdragsformulering, stddmaterial for
malformulering/SMART:a mal, mallar for inledande uppdrag samt checklistor for uppstartsméte och
genomfdrandeplan, underlag for uppféljning och uppféljningsmote.

Syftet med insatsprocessen ar att underlatta handlaggning och genomférande av insatsen, forstarka
samverkan mellan myndighet och utforare, 6ka kvalitet och foljsamhet till socialtjanstprocessen samt
Oka rattssakerhet och likabehandling.

Du hittar insatsprocessen socialt boende med stod i socialtjanstprocessen. Lank till
Socialtjdnstprocessen

1 Hantera avvikelse

[} Piacera pg Fiytta in L] e B Fiytta ut |
Bifall insats Uppdrag P Genomforande- p Genomforda Genomfort
Socialt L L ] plan o  id insatser o uppdrag
boende med Den enskiide
stod ska fiytta eller
. har avidit
Underlag for Fortsatt

Iuppfo\jnlﬂg genomforande
fran utforare til “hos befintig
handlaggare utforare

O i L
(handlaggare)
Verkstalit o Den enskilde
beslut ska fiytta eller

har aviidit
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5. Boenderadgivning och boendecoachning

Rad och stod till hushall som befinner sig i osdkra boendeférhallanden om hur man séker bostad ar
en viktig roll fér socialtjansten.

Boenderadgivning innebar att hushallet/den enskilde ges generell information om bostadssékande
och far viss praktisk hjalp med att till exempel registrera sig pa Boplats. Radgivningen kan ges
individuellt eller i grupp. Radgivningen ar en 6ppen verksamhet och ges som serviceinsats. Den
kraver att hushallet/den enskilde tar egna initiativ, har sprakkunskaper och kan hantera it/dator.

Boendecoachning innebar i sin tur att hushallet/den enskilde ges en aktiv individuell hjélp att soka
bostad. | boendecoachningen ingar individanpassad information och praktisk hjdlp med att till
exempel registrera sig pa olika bostadsformedlingar och bostadssajter, utforma brev till hyresvardar
for ansdkan om lediga lagenheter och kontakta hyresvardar for ansékan om lediga lagenheter.
Coachningen ges 6ver tid med tata traffar for att na resultat. Boendecoachningen &r en
individanpassas stodinsats och ges som bistand alternativt ingar i en boendeinsats.

Boenderadgivning bor erbjudas samtliga hushall som befinner sig i osdkra boendeférhallanden.
Boendecoachning ska erbjudas till samtliga hushall som anséker om nédbistand till boende och ingar
i nodbistandboende i intern regi, inom socialférvaltning Sydvast.

Boenderadgivningen/boendecoachningen ska utga fran att hushallet/den enskilde ska s6ka bostad
brett. De krav som galler kopplat till ratten till bistand till boende ska vara vagledande (se avsnitt 1
Beddmningsstdd, Behovet kan inte tillgodoses pa annat sdtt, Kan vi krdva att alla ska séka boende i
hela Sverige fér att de ska vara att betrakta som aktivt bostadssékande?).

Pa goteborg.se finns en digital plattform med information till bostadssokande: Link till digital
plattform boenderadgivning

Forutom information till bostadssékande innehaller plattformen féljande informations- och
stédmaterial:

*  Broschyren Sd s6ker du bostad pa foljande sprak:
— Svenska
— Engelska
— Arabiska
— Somaliska
— Persiska
— Tigrinja
— Sorani
* Boendeguiden, ett verktyg for boendecoacher
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